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- ¢{QUE ES UN ABONO DE MANTENIMIENTO?

Cuando hablamos de mantenimiento preventivo en equipos informaticos, nos referimos Las empresas que no cuentan con un departamento de Sistemas
a todas aquellas tareas que se realizan con |a finalidad de prevenir incidencias y fallas interno suelen utilizar sus equipos agn si los mismos
Ea presentan fallas esporddicas: Cuelgues, reinicios o errores.
sta decisian termina saliendo mas caro en reparaciones y
en pérdidas de informaci6n valiosa.

en su correcto funcionamiento.
A grandes rasgos podriamos dividir las tareas en 2 grupos:

~ "7 - Mantenimiento fisico: Extraccion de polvo y suciedad, lubricacion de partes , _ - _ °
S - maviles, chequeo de temperaturas y cambio de pasta térmica. ¥ Permitanos ayudarlo a gestionar y administrar los activos ~ ® _ @
- - Mantenimiento lgico: L|m|ta|eza de residuos que se generan por el uso diario,  EEULLOUELTCN SRS RS ELRTETN empleadus_gudran ® ®
optimizacion para incrementar la velocidad del inicio, cookies, historial de focalizarse en la contindidad del negocio con total libertad. o _" o

LA navegacion, etc.
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¢QUE INCLUYEN NUESTROS PLANES DE MANTENIMIENTO?

Visitas mensvuales preventivas: Nos desplazamos hacia
w h su empresa para realizar un chequeo completo del estado de sus equipos.
& Se verifican las actualizaciones y los parches de seguridad instalados, estado

de discos duros y recursos compartidos, etc.

También se realizan tareas para optimizar el rendimiendo del sistema y una
vez cada 6 meses se realiza una limpieza fisica de los equipos: Extracién de polvo y suciedad,
lubricacién de coolers, cambio de pasta térmica en el procesador, etc.
* Cantidad de visitas sujetas a plan contratado. Minimo 1 visita al mes.

e

Soporte técnico remoto: Como su proveedor de servicio técnico
contaremos con acceso remoto a sus equipos y a la infraestuctura de la red.
Esto quiere decir que por més que no estemos fisicamente presentes en la
empresa, podremos seguir brindandole soporte a sus usuarios.

Este servicio se utiliza principalmente para solucionar urgencias que puedan aparecer en el dia a
dia. Por ejemplo: “Tengo al cliente en frente y no le puedo imprimir la factura”.

Para resolucion de inconvenientes menores se sugiere aguardar las visitas mensuales, a fin de
poder aprovechar al maximo el tiempo insitu.

Reportes y monitoreo: Una de las grandes ventajas de contar

con un soporte técnico especializado es a de poder obtener informacién

actualizada de todos los dispositivos. Y gracias a estos reportes, usted puede

ir planificando futuras inversiones o cambios en la infraestructura.
Adicionalmente, contamos con herramientas de monitoreo que nos permitirdn anticiparnos a
cualquier tipo de incidente que pueda afectar el rendimiento de sus equipos. Chequeamos
continuamente el estado de la red, los dispositivos conectados y todo lo referido a sistemas.
iMejor prevenir que curar!

Asesoramiento tecnolégico activo: Hay un gran porcentaje
de empresas que utilizan sistemas o equipos que ya se encuentran obsoletos.
Y generalmente esto sucede por dos motivos: Desconocimiento de tecnologias
nuevas o miedo al cambio.
Nosotros no buscamos solamente venderle un servicio y cobrar, queremos ir un paso mas alla:
Queremos convertirnos en un aliado tecnoldgico para su empresa. Podemos asesorarlo a la hora
de realizar inversiones o en la implementacion de nuevos servicios. Trazamos un plan de accion
y lo acompafiamos en todo el proceso. iLos ¢ ambios siempre son positivos!
0 . )
]
v tiempo. Y para su resolucion, es necesario el uso de herramientas un poco
mds especializadas. Por este motivo, ponemos a disposicidn nuestro taller.
Como cliente abonado, su empresa gozara de importantes descuentos a la hora de realizar
reparaciones extras. Las mismas seran diagnosticadas sin cargo y deberdn ser aprobadas por
un responsable antes de efectvarse. El costo se verd reflejado en la facturacion final.
* Por una cuestion de seguridad, el traslado hacia nuestro taller lo debe realizar la empresa.
” en ciberseguridad se debe al factor humano. éQue quiere decir esto?
No sirve invertir en seguridad si los empleados abren adjuntos sospechosos.
A nuestra propuesta le sumamos un valor agregado: Periddicamente le enviaremos documentos
que contienen informacidn relevante para reforzar la seguridad entre sus empleados. Desde

buenas practicas en el uso de Internet, hasta tips o consejos recomendados.
iCreemos que este tipo de contenido es sumamente Gtil!

Descuentos en reparaciones: (omo en todo rubro, existen
ciertas reparaciones que son un poco més complejas o demandan mayor

Capacitacion a usuarios: Estudios recientes revelaron un dato
bastante curioso pero preocupante a la vez: Cerca del 65% de las incidencias
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OTROS SERVICIOS OFRECIDOS

t —o Marketing y Redes Sociales: El marketing digital y el uso de
Bo redes sociales es fundamental para el crecimiento de una empresa.
Mediante campaiias de publicidad correctamente segmentadas, podemos

oo ayudarle a obtener mas y mejores conversiones.

Copias de seguridad: Podemos ofrecerle un servicio integral -
para que su informacién critica pueda estar protegida. Este servicio se puede oam
implementar a nivel local (dentro de sus instalaciones), como a través de una o—
solucidn cloud. o

a su empresa o local comercial, podemos disefiarle un sitio web totalmente 0 dentro de las empresas, ya sean cableadas o wireless.
autoadministrable, sencillo y con el alojamiento gratis por el primer afio.
Asi mismo, correos empresariales con el formato contacto@empresa.com.ar.

" Podemos asesorarlo a la hora de mejorar a conectividad interna actual o bien
implementar soluciones de seguridad para conexiones remotas (VPNs).

Disefo de sitios web: Afin de poder darle una mayor presencia E Ll Networking: Brindamos soluciones relacionadas a las redes de datos
Za

Disefio de landing page: Las landing page son paginas webs que
constan de una sola seccidn y se utilizan principalmente para mostrarle a sus
clientes/prospectos un producto/servicio en particular. Generalmente se
implementan para redirigir al usuario de alguna red social.

Migraciones a la nube: Dia tras dia, las empresas apuestan cada
vez mas a las soluciones cloud para migrar su servicios.

Juntos, podemos analizar la situacion actual de su empresa y planificar un
plan de migracién conveniente segin sus necesidades.
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